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. NORMA YANETH Angel Beltran <nangel@ugpp.gov.co>

la unidad

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Envio campaiia 4 - mailing
2 mensajes

NORMA YANETH Angel Beltran <nangel@ugpp.gov.co> 25 de octubre de 2021, 9:08

Para: Laura Marcela Wilches Triana <laura.wilches@oigame.com.co>

Cc: Luz Dary Mendoza <Imendoza@ugpp.gov.co>, Yanet Garzon <ygarzon@ugpp.gov.co>, Maria del Pilar Perez
Pedraza <mperezp@ugpp.gov.co>, Haydee Morales Lagos <hmorales@ugpp.gov.co>, Angela Sofia Luna Ramirez
<aluna@ugpp.gov.co>, JOAN STEVEN GALVIS MONTANO <jgalvis@ugpp.gov.co>

Buenos dias Laura

Agradezco tu amable apoyo con el envio de el siguiente mailing (html adjunto) a la base igualmente adjunta (151
registros) asi:

Dia envio: lunes 25 de octubre de 2021
Hora de envio: 2:00 pm

Asunto: UGPP lo invita a conocer los pasos para consulta del proceso de cobro
Correo salida: encuestasdesatisfaccion

Correo prueba:

® aluna@ugpp.gov.co
e ygarzon@ugpp.gov.co

¢ nangel@ugpp.gov.co

Gracias y quedo atenta.

NORMA YANETH ANGEL BELTRAN
Profesional Especializado
Direccion de Servicios Integrados de Atencion
Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
- Teléfono: (571) 4237300 ext 1453
IauandaCFI nangel@ugpp.gov.co

WWW.UgPP.goV.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial
de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener
reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar,
retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la
Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y
borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion
oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

---------- Forwarded message ---------

De: Steven Galvis <jgalvis@ugpp.gov.co>

Date: vie, 15 oct 2021 a las 11:17

Subject: Re: envio campana 4

To: NORMA YANETH Angel Beltran <nangel@ugpp.gov.co>

Cc: Yaneth Milena Garzon Aristizabal <ygarzon@ugpp.gov.co>, Haydee Morales Lagos <hmorales@ugpp.gov.co>,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=bada90c62f& view=pt&search=all&permthid=thread-a%3 Ar-3754271440976638820&simpl=msg-a%3 Ar-375261895775...
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Angela Sofia Luna Ramirez <aluna@ugpp.gov.co>, Maria del Pilar Perez Pedraza <mperezp@ugpp.gov.co>, Luz
Dary Mendoza <Imendoza@ugpp.gov.co>

Saludos Norma, adjunto comparto correos disponibles.

El jue, 14 oct 2021 a las 17:02, NORMA YANETH Angel Beltran (<nangel@ugpp.gov.co>) escribio:
Buenas tardes Steven

Agradezco tu apoyo con esta misma poblacidn, obtener el correo electrdnico y nos ayudas a organizar la base
para entrega de oigame para envio de mailing, ya tu sabes cémo organizarla.

Gracias Steven y quedamos atentos.

Cordial Saludo,

NORMA YANETH ANGEL BELTRAN
Profesional Especializado
Direccion de Servicios Integrados de Atencion
Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
- Teléfono: (571) 4237300 ext 1453
|aun|(;la(?| nangel@ugpp.gov.co

WWW.UgpPpP.goV.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial
de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener
reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra
usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo
a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no
necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por
cualquier virus que pueda contener este correo.

El mié, 13 oct 2021 a las 11:03, Steven Galvis (<jgalvis@ugpp.gov.co>) escribio:
Saludos Milena, adjunto comparto base "SMS.xIsx" con celulares disponibles, segun lo solicitado.

B Formularios.xIsx

B Gestion.xlsx

El mar, 12 oct 2021 a las 12:57, Yaneth Milena Garzon Aristizabal (<ygarzon@ugpp.gov.co>) escribi6:
buenas tardes,

A mi me parece muy completo el que nos envia Angelita y lo que queremos promocionar es el servicio de
consulta del estado del proceso de cobro para que no tengan que llamar, posteriormente con el envio de la
infografia reforzamos la sede electronica.

Si todos estamos de acuerdo para el envio necesitamos Steven los datos de contacto de los ciudadanos que
se han contactado por los canales durante el mes de septiembre y octubre con la tipificacion consulta del
estado del trdmite de cobro para generar a través del contrato de masivos el sms.

Muchas gracias a todos.
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El mar, 12 oct 2021 a las 12:42, Haydee Morales Lagos (<hmorales@ugpp.gov.co>) escribio:
Hola Angelita:

Considero que esta bien el sms, sin embargo, como lo que se quiere promocionar es la Sede Electronica,
faltaria nombrarla, verdad y este mensaje ya tiene 158 caracteres.

Cordialmente,

El mar, 12 oct 2021 a las 12:33, Angela Sofia Luna Ramirez (<aluna@ugpp.gov.co>) escribio:
Compafieras de acuerdo con sus propuestas y remito una dltima opcién para sus comentarios:

UGPP lo invita a consultar su estado del Proceso de Cobro en la seccion Servicios, ingrese con el
usuario del titular de la deuda https://bit.ly/3AB3dLy

Gracias

El mar, 12 oct 2021 a las 12:29, Haydee Morales Lagos (<hmorales@ugpp.gov.co>) escribio:
Muy buenos dias Mile:

Mi propuesta es esta:

UGPP lo invita a consultar el estado de su Proceso de cobro seccidn servicios,
registrese el titular de la deuda en Sede Electronica link https://bit.ly/3AB3dLy

Me gusta la propuesta de Normita y tiene 158 caracteres y la de Angelita tiene 185
y no es posible enviarla aun cuando es mds completa.

Cordialmente,

El mar, 12 oct 2021 a las 12:08, Yaneth Milena Garzon Aristizabal (<ygarzon@ugpp.gov.co>) escribi6:
Buen dia,

Haydessita y equipo de cercania, teniendo en cuenta que no ha salido la pieza para correccién de
estilo, les propongo enviar a los ciudadanos que nos han contactado por consulta de estado del
proceso de cobro el siguiente sms y cuando esté la pieza les remitimos el sms con la pieza publicada
para que se apoyen y si les parece bajamos por lineamiento a los asesores la infografia desarrollada
por el grupo de sede.

Angelita, de acuerdo a nuestra conversacion por favor revisar si complementamos esta propuesta y
los demas su opinién:

La UGPP lo invita a consultar su estado del Proceso de Cobro en la seccidn
servicios, el registro en la sede electronica debe ser por el titular de la deuda en el
siguiente link https://bit.ly/3AB3dLy

Saludos,

El mar, 12 oct 2021 a las 11:43, Haydee Morales Lagos (<hmorales@ugpp.gov.co>) escribio:
Muy buenos dias, Mile:

Te remito para tu revisiébn y/o sugerencia el sms
Senor ciudadano, la UGPP lo invita a consultar el estado del trdmite del Proceso

de Cobro a través de Sede Electronica, consulte link https://sedeelectronica.ugpp.
gov.co/SedeElectronica/#no-back-button
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El link es muy largo, pero estoy preguntando para que me ayuden a acortarlo,
pero requiero de la base para enviar el sms luego de tu revisidn y sus ajustes,

Quedo atenta y mil gracios.

Cordialmente,

El vie, 8 oct 2021 a las 13:03, Haydee Morales Lagos (<hmorales@ugpp.gov.co>) escribio:

Muy buenas tardes, Mile:

De acuerdo con lo informado por Angelita y Normis y al cambio de la pdagina
de la Unidad, considero prudente esperar para enviar el SMS a los ciudadanos
invitdndolos a consultar el Estado del Trdmite de cobros por Sede Electrénica.

Quedo atenta a tus observaciones.

Cordialmente,

---------- Forwarded message ---------

De: NORMA YANETH Angel Beltran <nangel@ugpp.gov.co>

Date: vie, 8 oct 2021 a las 12:37

Subject: Re: envio campana 4

To: Yaneth Milena Garzon Aristizabal <ygarzon@ugpp.gov.co>

Cc: Haydee Morales Lagos <hmorales@ugpp.gov.co>, Maria del Pilar Perez Pedraza
<mperezp@ugpp.gov.co>, JOAN STEVEN GALVIS MONTANO <jgalvis@ugpp.gov.co>, Angela
Sofia Luna Ramirez <aluna@ugpp.gov.co>, Luz Dary Mendoza <Imendoza@ugpp.gov.co>

Buenas tardes Mile

Acerca de la campafia: . Estrategia cercania sacidete informacién de consulta de estado de
la solicitud, desde la pdgina web ensefiando la forma de hacerlo.

Como lo hablamos 14 y yo, debemos esperar a tener el manual operativo de octubre y saber
fechas de consulta para no generar impacto en canales con este mailing.

Asi las cosas una vez tengamos el manual se hace el envio del mailing (en redes ya se hizo la
publicacion de esta informacién)

Cordial Saludo,

NORMA YANETH ANGEL BELTRAN
Profesional Especializado
Direccion de Servicios Integrados de Atencion
Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
- Teléfono: (571) 4237300 ext 1453
Iaunlgaq nangel@ugpp.gov.co

WWW.UgpPP.goV.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion
de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su
uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de
este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer
publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de
2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo
a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de
su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad
alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.
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El mar, 5 oct 2021 a las 8:00, Yaneth Milena Garzon Aristizabal (<ygarzon@ugpp.gov.co>)
escribio:
Buen dia,

De acuerdo a compromiso les agradezco por favor iniciar lo necesario para realizar el envio de
la campana 4 definida, no hay espacio en la agenda para reunirnos sin embargo debemos
iniciar con estas acciones desde ya les propongo el siguiente plan de trabajo a desarrollar en
esta semana hemos cuplido todas las campanias al 100% esta es la ultima.

Gracias:
Estrategia nimero 4

1. Se realizara campanfa incentivando el uso de la sede electrénica para el servicio
de consulta de estado del proceso de cobro

Construccion de infografia de paso a paso de consulta de estado del proceso del cobro para
incluir en pagina web y posterior envio a los ciudadanos. Angelita por favor avanzar con esta
actividad y nos informas para cuando podemos tenerlo.

Envio de sms incentivando el uso de la consulta de estado del proceso de cobro:
Haydessita te agradezco disefar el sms y lo validamos por correo.
Normita: Agradezco el envio.

3. Campafia de acompafiamiento a los ciudadanos que se les remitié comunicacion desde la
subdireccion de cobranza para las deudas menores a 3.000.000, confirmando el recibido de
la comunicacion y ofreciendo facilidad de pago a través de mensajes de voz, con devolucién
de llamada a quienes asi lo soliciten.

Esta campana finalmente se decidioé no se realizara teniendo en cuenta que es mas costoso el
cobro de estos procesos.

4. Estrategia cercania sacudete informacion de consulta de estado de la solicitud, desde la
pagina web ensefiando la forma de hacerlo.

Normita: Teniendo en cuenta que ya desarrollaste esta pieza considero que debemos enviarla
a partir de esta semana tanto en la pagina web asi como apoyo para los asesores.

Al final Joan, nos apoyas con las estadisticas y la presentacion.

Mil gracias a todos si algo requieren de mi parte con gusto quedo atenta.
Maria del Pilar te agradezco si alguien requiere apoyo estar atenta.

Cordial saludo,

r YANETH MILENA GARZON ARISTIZABAL
Asesora 1020-16
: Direccion de Servicios Integrados de Atencion
Ia unldad Av. Calle 26 No. 69B - 45 piso 2° Bogota D.C.
Teléfono: (571) 4237300 ext 1435

ygarzon@ugpp.gov.co

IE PENSIONES Y PARAFECAIES

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene
informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informaciéon aqui contenida. Si
usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar,
distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en
la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a
contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de
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su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad
alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene
informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si
usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar,
distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en
la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo

a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su
autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad
alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion
de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su
uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de
este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer
publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de
2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo

a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor,
y no necesariamente representan la opinién oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por
dafos causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

"No hagas del cambio algo demasiado complicado".

'TAN SOLO COMIENZA;

HAYDEE MORALES LAGOS
. .. Profesional Especializado
. Direccion de Servicios Integrados de Atencion
la unidad

DE PENSIONES ¥ PARARSCALES

Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: (571) 4237300 Ext: 8010
hmoralesugpp.gov.co

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electronico y sus anexos contiene
informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al
destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la
informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que
no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente
representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios
causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

"No hagas del cambio algo demasiado complicado".

'TAN SOLO COMIENZA;

HAYDEE MORALES LAGOS
Profesional Especializado
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|

la unidad Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
DE PENSIONES Y PARARSCALES Teléfono: (571) 4237300 Ext: 8010
hmoralesugpp.gov.co

Direccion de Servicios Integrados de Atencion

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene
informacién de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al
destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la
informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que
no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente
representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios
causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de
caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso
quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este
mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su
contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las
que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la
opinién oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que
pueda contener este correo.

YANETH MILENA GARZON ARISTIZABAL
Asesora 1020-16

: Direccion de Servicios Integrados de Atencion
]a unldad Av. Calle 26 No. 69B - 45 piso 2° Bogota D.C.

Teléfono: (571) 4237300 ext 1435
ygarzon@ugpp.gov.co

DF PENSIONES ¥ PARAFECALES

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion de
caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien
se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informaciéon aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje
pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido,
pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le
apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion
oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda
contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de
caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien
se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje
pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido,
pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le
apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema.
Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de
la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este
correo.
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"No hagas del cambio algo demasiado complicado".

'TAN SOLO COMIENZA;

HAYDEE MORALES LAGOS
. .. Profesional Especializado
. Direccion de Servicios Integrados de Atencion
la unidad

DE PENSIONES Y PARARECALES

Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: (571) 4237300 Ext: 8010
hmoralesugpp.gov.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene
informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al
destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la
informacioén aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que
no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente
representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios
causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de
caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se
encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no
su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de
hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que
contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El
remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Cordialmente,

ANGELA SOFIA LUNA RAMIREZ
Profesional Especializado

Direccion de Servicios Integrados de Atencién al
Ciudadano
. Calle 19 No. 68 A- 18, Piso 3, Bogota D.C.
la unidad  tiietono: (571) 4237300 Ext 8093

DE CESTION PEXSONALY MAASSCALES
aluna@ugpp.gov.co - Www.ugpp.gov.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter
confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra
obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su
destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo
podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este
correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este
mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara
responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

"No hagas del cambio algo demasiado complicado".
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ITAN SOLO COMIENZA;

HAYDEE MORALES LAGOS
’ .. Profesional Especializado
" Direccion de Servicios Integrados de Atenciéon
la unidad

Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: (571) 4237300 Ext: 8010
hmoralesugpp.gov.co

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene
informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al
destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la
informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que
no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha
recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su
sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente
representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios
causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter
confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra
obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le
informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error,
le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son
exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad
alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

YANETH MILENA GARZON ARISTIZABAL
Asesora 1020-16

: Direccion de Servicios Integrados de Atencion
]a unldad Av. Calle 26 No. 69B - 45 piso 2° Bogota D.C.
Teléfono: (571) 4237300 ext 1435

ygarzon@ugpp.gov.co

DE PENSIONES ¥ PRRARSCALES

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter
confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra
obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le
informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a contactenos@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son
exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad
alguna por dafos causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter
confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra
obligado a mantener reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le
informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de
su autor, y no necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios
causados por cualquier virus que pueda contener este correo.
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Cordialmente.

Steven Galvis

_:._"'""-'mI Profesional Especializado
"-Q\ L Direccion de Servicios Integrados de Atencion

Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Ia unldad jgalvis@ugpp.gov.co

DE PENGIONES Y PARARSCALES

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter
confidencial de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado
a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos
que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales
como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo
a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no
necesariamente representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por
cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial
de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener
reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra
usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo

a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente
representan la opinion oficial de la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que
pueda contener este correo.

Cordialmente.

Steven Galvis

Profesional Especializado
Direccion de Servicios Integrados de Atencién

Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
|El Ul"lldad jgalvis@ugpp.gov.co

[IF PENEIONES Y PARAFSCALES

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial
de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener
reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar,
retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la
Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo
de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién oficial de

la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

2 adjuntos

@ sede (1).html

&y Mail.xlsx
17K

Maria del Pilar Perez Pedraza <mperezp@ugpp.gov.co> 25 de octubre de 2021, 9:57
Para: Alberto Mario Solano Jimenez <amsolano@ugpp.gov.co>
Cc: Norma Yaneth Angel Beltran <nangel@ugpp.gov.co>, Luz Dary Mendoza Rodriguez <Imendoza@ugpp.gov.co>

Buenos dias
Me permito reportar este correo porque aunque conozco al destinatario: mi compariera Norma Angel, dice que
"parece peligroso"
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Quedo atenta a su orientacion.

[El texto citado esta oculto]
MARIA DEL PILAR PEREZ PEDRAZA
S Profesional Especializado
\:' 4 Direccién de Servicios Integrados de Atencién
' . Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
launidad  Ticono (571) 4237300 Ext: 8010

DE PENSIONES ¥ FARAFSCALES mperezp.ugpp.gov.co

"Activa tu Gen Ciudadano"

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial
de la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener
reserva sobre toda la informacién aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar,
retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la
Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo
de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién oficial de

la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

[El texto citado esta oculto]
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